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Introduction

Les réseaux sociaux sont trés présents dans la vie des Frangais et I'émergence des médias sociaux a
provoqué une accélération du rythme de diffusion de I'information et multiplié les sources
disponibles. Il est donc indispensable que les institutions soient présentes sur les réseaux sociaux. La
préfecture de I'Indre y partage son actualité, se rapproche des usagers pour faciliter leurs
démarches et mettre en ligne des informations claires et utiles.

Pourquoi communiquer sur Twitter ?

* serapprocher des usagers (créer une proximité numérique) ;

+ améliorer le trafic du site internet de la préfecture (IDE) ;

+ faire la promotion des politiques publiques et des services publics ;
« promouvoir l'action de I'Etat dans le département.

Le cadre juridique de I'utilisation des réseaux sociaux

Chaque administration doit faire preuve d'une grande vigilance dans la publication des textes, des
photos, des vidéos qu'elle met en ligne. Cette prudence garantit le respect des obligations
professionnelles liées au statut de la fonction publique et par les incriminations de droit commun
prévues par le Code pénal :

« respect du devoir de réserve (Arrét Conseil d’Etat n°97189, du 28 juillet 1993)

* respect du secret professionnel (Article 413-10 a 413-12 du Code Pénal);

» respect des obligations déontologiques (principes de neutralité, de dignité, de loyauté et de

discrétion, etc...) ;
» respect du droit a I'image (Article 226-1, 226-2, 226-8 du Code Pénal);
» respect de la propriété intellectuelle (cf. Code de la Propriété Intellectuelle) ;

Rappel : Il n'existe pas de droit a 'oubli sur internet.

Connexion

Nom du compte : Préfet de I'Indre - @Prefet36
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Comment le compte est-il certifié ?

Afin de permettre aux personnes qui aiment le compte twitter du préfet de I'indre de s'assurer qu'ils
sont bien abonnés au véritable compte, une procédure permet de l'identifier.

Cette certification est obtenue auprés du service d’information du gouvernement (SIG). Elle est
symbolisée par le sigle : o

Ce sigle apparait a co6té du nom du compte dans la mesure oU la demande de certification a bien

été obtenue aupres du SIG.
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L Abonné
Préfetdel'indre i 1 IR ©
QPrefetSG
Compté: officlel des services de 'Etat dans V'indre 1 § B
® Chateauroux. Frarce & pountt B3 Arejoint Twitter en féviler 2014
260 apon 26H ab

Par ailleurs, un widget twitter est intégré sur la page d‘accueil du site internet de la préfecture et des
services de I'Etat (site IDE), ce qui permet aux usagers de pouvoir consulter facilement les
publications du compte twitter du préfet de I'Indre.
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Senvices de ['Etat Politiques publigues Actualités Publications Démarches administratives Vous &tes

Qui gére le compte ?

Le compte twitter de la préfecture est géré par le péle communication du bureau de la
représentation de |'Etat et de la communication interministérielle, sous l'autorité de la directrice des
services du cabinet, et du préfet de I'Indre.

Noms et fonctions :

Cécile Bigue, cheffe du BRECI

Aline Carrat, chargée de communication
Alexis Begat, adjoint de communication

sous [‘autorité de :

Céline Bures, directrice des services du cabinet

Stéphane Bredin, préfet de I'Indre

En cas d'événement majeur, les cadres d‘astreinte du cabinet sont autorisés a diffuser des
informations sur Facebook, sous couvert de l'autorité préfectorale de permanence.
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Que publions-nous sur twitter ?
v Actualité départementale
La préfecture de I'Indre utilise Twitter quotidiennement pour communiquer des informations a

destination du grand public & caractére interministériel départemental avec une ou plusieurs images
d’illustration. Toute proposition de publication est soumise a la validation de M. le préfet.

1 Préfel de 'Indre § § 0 ) ©Prefet36 - 25 mars
g ) Préfet by l e ‘ Ll SO . é = Her soir, une opérntaon de oontrﬂes rouﬂers a été menée dans
ASaITYalentin fviei v . . Iagg,oméramnde [ sLIrouN. par ,en
Le préfet répondait & I'invitation de P. Rousseau, maire de la commune de p,éseme dela subsmm du procureur etdela directrlce de cablnet de
Saint-Valentin, unique village en France & porter e nom du saint patron des 36 .
amoureux.

NR Chéteauroux et 5 autres persories

[V} o} L K &
NR Chiteauroux et 4 autres perscrnss ’ Préfet de I'indre (| § B8 ) @Prefet36 - 25 mars
o o T Bilan de {'opération : 95 véhicules controiés, 1 grand excés de vitesse, 1
o * — condulte sous stupéflants et plusieurs défauts de permis, assurance et
comrdle technique.
La sécurité sur les routes est J'affalre de tous, restons vigilants |
Q 0 v &

v Actualité nationale

A la demande du service d'information du gouvernement (SIG) et de la délégation a I'information et
a la communication du ministére de I'intérieur (DICOM), le BRECI relaie les campagnes nationales et
les communications du gouvernement a l'aide de la fonction partager.

13 préfet de I'indre § § 1 a retweeté

é Ministare Territoires & Collectivités ... & @Temritore G... - 23 mars -

) Uk = | Vous &tes un €élu ou une collectivité territoriale ? Retrouvez
toutes les réponses & vos questions concernant Parrivée des personnes
déplacées par le conflit en Ukraine (statut, hébergement, scolarisation,
actions de sofidarité...) w1/ vES

Accueil des déplacés
d'Ukraine

FAQ 3 I'attention des
collectivités territoriales

O 1 1 46 O a5 o
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v Actualité en cas de crise

En temps de crise ou dalerte météo, la préfecture communique en moins d'une heure les
informations & destination du grand public et des conseils a la population. Cela passe notamment
par la diffusion sur Facebook des communiqués de presse.

Q1 prétet de I'indre 1 ) @ a retwosté

" Sapeurs-pompiers de I'indre £ @pompiers36 - 17 févr.
Le département de|'# .« - estplacéen * |
pour risque de vent violent.

| Soyez prudents lors de vos déplacements.
'}* Rangez ou fixez tout ce qui pourralt étre emporté par le vent.
I Restez informés sur iz ‘ s fr /4

~ Rangez ou fixez ks objess
=, sensibles aux effets du vent.
VIGILANCE N Toyas wighants aus chutes
possibies G'objets divers
VIOLENT
% Limiter vos déplacemants t
24008  Habel
. Ne vous promventz ped an
T e % forkt ou sur te fittorel
O -
woprks des sutocieis
1. de Mivko Franon '.
Fréfet de Findre § 3 @ of 7 autres personnes
(O8] 0 on Q 20 &

Comment publier sur Twitter ?

T} Préfot da Mndre 0 1 @ 2 retwoeté

Sapewrs-pompiers da I'indra ) @pompiers36 - 21 féwr,

1 Les sapeurs-pompiers de '/ sont mobilisés pour un
impliquant 1 poids lourd sur {autoroute # au PK.98 dans fe sens
Province/Parls & /s

| La voie de droite est neutralisée.
I Uintervention sera de longue durée, évitez le secteur.

INTERVENTION
EN COURS

/A

PR

Préfet de t"indre | I (B et 5 autres personnes
Q2 w0

(>

Sur le compte twitter, au-dessus de la premiére publication, rédiger a I'emplacement « Quoi de
neuf ? », Les messages twitter ne peuvent compter que 280 caractéres au maximum.

1 Accueil %
*»
O Accuell € ) Quoi de neuf ?
i+ Explorer
[\ Notifications -
13 Préfet de la Lordre a retweeté
™M Messages { Ministere de ! e Gouv - 5y
) - 1 (£} Dans un peu plus d'une semaine aura fieu je ler
o tour de la 2070,
l:l Slgnets Vous ne pourrez pas vous rendre au bureau de les 10 et 24 avril
prochains ? i
. Vous pouvez donner procuration a tout moment a une personne de
B Listes conflaoe
& Profil
G Pus ﬁ
Tweeter
Le vote par
procuration
123
N
ﬁu«m!

Préfetdelindr.. & _»
@Prefet36

€)
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Conseils de publication :

« Afin de donner plus de contenu a notre publication, il est possible que le tweet renvoie sur
un article sur notre site internet ou la page facebook du préfet de I'indre. Dans ce cas, |l
suffit de copier/coller 'URL de I'article sur lequel on renvoie dans le tweet.

« Lutilisation du # (hashtag) en téte de tweet permet d'indexer les tweets par thématiques ; il
peut identifier un théme (#hommage, #élections), un lieu (#indre, #chateauroux), une
politique (#ArrétonsLes, #FranceRelance).

« Associer des partenaires: identifier d‘autres comptes via l'image d'illustration permet
d'appeler leur attention sur la publication, et éventuellement de provoquer un retweet de
leur part. Il est possible d’identifier jusqu’a 10 personnes par publication (via leur appellation
twitter en @...).

{ ) Préfet de P'indre ) ) B @ ®Prefet36 - &h
La préfecture de V'Indre recherche un(e) Déléguéle) départementalle) aux
droits des femmes et 2 I'égalité pour te département de I’
Retrouvez la fiche de poste sur notre site internet £}

TRt
upal\\’\()\_

POle emploi Centre-Val de Lo'7e et 5 autres personnes

Q R Q3 &
Pour relayer une information, le retweet :

Cette fonction disponible en dessous de chaque tweet permet de diffuser a notre communauté le
tweet de quelqu’un d’autre. Elle est trés largement utilisée pour les tweets du gouvernement qu'il
nous est demandé de partager. C'est l'essence méme de twitter: diffuser trés rapidement de
I'information aux personnes qui nous suivent.

{ Gouvernement @ @gouvemsmentFR - 5h
< ) ™ Orpanisation du gouvernement - France
{ Fatigue intense, dysfonction du systéme neurclogique, troubles
coghnitifs, difflcultés respiratoires, troubles sensoriels...

Mieux comprendre et soigner Je « Covid long », les abjectifs de la nouvelie
feullle de route :

gouvernement.fr

Mieux comprendre et prendre en charge le Covid long H

C'est ) objectif de la nouve le feu'lie de route lancée par le Comment Survelller Ies

Gouvernement le 17 mars 2 22. réactions é ce que nous
O 0 s O & publions ?
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Dans la barre d'outils du site, cliquer sur notifications ; on accéde alors 2 la liste des personnes qui se
sont abonnées récemment, aux tweets mentionnant le compte @Prefet36, aux retweets et likes des
publications du compte, aux éventuels tweets sollicitant @Prefet36.

Il convient de vérifier régulierement cet espace (une fois par jour).

W Notifications &
@' Accusil Tous Mentions Certifié

ARS Centre-Vel de Lokre vous a ldentifié sur une photo.
#  Explorer . ARS Gottre-Val de Loira @ ©ARS.CYDL - 53 mia

Bufletin d'Information #7711 n°348
B Notificatlons g QA BULLETIN D'INFORMATION Wordh 29 man 3622 =

) coVID-19 s

9 Messages e Sy
[ Signets
B Listes
8 Profil
@ Plus .- E

] 02 Q U

nue

CARRAT Afine a retweeté 2 de vos Tweets

Hemploi Hegalitd T @

La pH de I'indre ue) Déié ) dépar ie) aux
droits des femmes et & '4galité [ [l pous ke département de I'#indre.
Retrouvez fa fiche de poste sur rotre site internet i}

fndre, Eouv.fr/Publications/A... pic.twitter.com/nEgB2gujt

é) Préfetdelingr. & s
@Prefetd6

Modération des réactions a nos tweets :

Il n'est pas possible de supprimer le tweet d‘un utilisateur, quand bien méme ce dernier
mentionnerait le compte @Prefet36. Le SIG préconise de ne pas répondre. Toutefois, au regard de la
virulence de la réaction, il est possible de bloguer un utilisateur : le compte ne pourra plus nous
suivre ou nous ajouter dans une liste, mais il pourra toujours nous citer.

Une charte de modération a été rédigée. Elle vise a faire connafltre aux usagers les régles de bonne
pratique et les dispositions |égales. Elle se situe sur le site internet des services de I'Etat dans I'Indre,
rubrique Qual-e-pref. Un lien dirigeant vers le site internet est inséré sur le compte twitter.

wWr Ty '
€ e
Fd
z" Editer le profil
Préfetdel'indrel ) I ©

@Prefet36

Compte officlel des services de I'Etat dans I'Indre (| | B8

@ Chateauroux, France (& | g A rejoint Twitter en février 2014
260 abonnements 2 611 abonnés

Tweets Tweets etréponses Médias {'aime

Pour le Préfet
et par délégation,
Le Secrétaire Général,
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Stéphane SINAGOGA



